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Příloha č. 1 ke standardu č. 3 

SCHÉMA JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SOCIÁLNÍ SLUŽBU

[bookmark: _GoBack]Předání kontaktu


První kontakt
(osobně, telefonicky, e-mailem)


První schůzka
(osobní setkání sociálního pracovníka, vyplnění dotazníku pro zájemce)


Rozhodovací proces 
(komunikace v týmu)

Přijetí zájemce						Odmítnutí zájemce
(nebrání zákonné důvody k přijetí zájemce)		(brání zákonné důvody k přijetí zájemce)


Telefonický kontakt						Zaslání dopisu
(domluvení schůzky)						(důvody odmítnutí) 


Osobní schůzka 
(sepsání smlouvy)


Zájemce  nastupuje do sociální služby		Zájemce  nenastupuje do sociální služby


Zájemce nastupuje ihned		Zájemce nastupuje později


Ověření zájmu


Zájem o službu trvá 			Zájem o službu netrvá


Zájemce nastupuje do sociální služby		Zájemce nenastupuje do sociální služby

Běžný účet: 217333850/0300
Sbírkový účet: 259580227/0300
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Ceska republika

Diecézni charita Ceské Budéjovice
IC 45018316

Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budé&jovice

Tel.: 386 353 120, fax: 386 360 284, mobil: 731 604 408
E-mail: sekretariat@charitacb.cz

www.dchcb.cz, Facebook: diecezni.charitacb, Twitter: @Charita_CB




