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Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

STANDARD¢. 4

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

PRAVIDLA PRO UZAVIiRANi SMLOUVY O POSKYTOVANIi SOCIALNIi SLUZBY

Smlouva je uzavirdna na zakladé dohody z prvni schlizky socialniho pracovnika se zdjemcem o
sluzbu (viz Standard ¢.3 — jednani se zajemcem o sluzbu) nebo je smlouva uzavirdna poté, co
se zajemce bliZze sezndmi s chodem sluZzby napf. formou osobni navstévy a jeho zdjem o
vyuzivani socialni sluzby stale trva.

Schlizku se zajemcem si dojednd sam socidlni pracovnik (osobné, telefonicky, e-mailem).
Schlizka probiha dle dohody bud' v kancelafi socialniho pracovnika anebo v pfirozeném
prostiedi zajemce (napfr. v jeho domacnosti).

Zajemce o socidlni sluzbu ma moznost pfivést s sebou na jednani doprovod. Doprovazet
zdjemce o socialni sluzbu maze jakdkoliv osoba, (napf. jeho zdkonni zastupci, opatrovnik,
rodina, pratelé, jini poskytovatelé, zastupci Uradl apod.). Zajemce o socialni sluzbu musi
souhlasit s Ucasti této osoby na jedndni.

Pfed jedndnim se zdjemcem o socidlni sluzbu v domdcim prostfedi zajemce je dohodnuto,
zda socialni pracovnik pfijde na schlzku sdm nebo s doprovodem jiného pracovnika.

Na osobni setkdni se zadjemcem si socidlni pracovnik pfipravi potfebné dokumenty, formulare
a pomcky (propagacni materialy, piktogramy, obrazky ¢i fotografie).

OSOBNIi SCHUZKA — SEPSANi SMLOUVY

Informace o priibéhu schiizky — socidlni pracovnik na zacatku schlizky shrne, o ¢em spolu budou

hovorit:

jaky ma schizka ¢asovy rdmec (cca 60 — 90 minut),

s kym socidlni pracovnik bude jednat, pokud je na schiizce vice osob (mluvit bude pfednostné
se zajemcem, pokud bude potfebovat doplnit nékteré informace, obrati se i na zdkonného
zastupce / opatrovnika)

seznami zdjemce se Smlouvou a jejimi pfilohami a o moznosti zapUjéeni materiald dom

k prostudovani
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Materialy a pomticky: v ptipadé potfeby pracovnik pouziva PC program pro alternativni komunikaci.

Sezndmeni zajemce se Smlouvou a s jejimi pfilohami — socidlni pracovnik struéné a srozumitelné

probird jednotlivé body Smlouvy a jejich pfiloh a zaroven se prlibéiné zdjemce doptava, zda

sdélovanym informacim rozumi a poskytuje mu prostor pro jeho pfipadné dotazy:

smluvni strany

druh socialni sluzby

rozsah poskytovani socidlni sluzby (vybér zakladnich ¢innosti a dojednani osobniho cile -
pracovnik podporuje uZivatele ve formulaci jeho cile),

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby a forma poskytovani sluzby,

vySe a zpUsob Uhrady za socialni sluzbu,

ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem socialni sluzby,
vypovédni dlivody a vypovédni [h{ty,

doba platnosti smlouvy,

zavérecna ustanoveni smlouvy,

prilohy ke smlouvé (Vnitfni pravidla Socialni rehabilitace Tolerance, Pravidla pro pfijimani a

vyfizovani stiznosti, Cenik fakultativnich sluzeb)

Podpis smlouvy a jejich ptiloh — poté, co socialni pracovnik seznami dostatecné zdjemce o sluzbu se

smlouvou a jejimi pfilohami, pristoupi spolecné k podpisu smlouvy a jejich pfiloh. Podpisem smlouvy

se ze zdjemce o sluzbu stava uzivatel socialni sluzby.

POSTUP JEDNANIi S NASTUPUJICiM UZIVATELEM

UzZivatel nastupuje do sluzby hned po uzavieni smlouvy:

Socialni pracovnik informuje tym SR Tolerance o novém uZzivateli
Pokud novy uZivatel nastupuje do ambulantni sluzby, socidlni pracovnik ho sezndmi's ostatnimi
uzivateli a pracovniky, s prostory socidlni sluzby a s programem tydne. Pracovnici uZivatele

zapoji do Cinnosti.
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Pokud novy uzivatel bude vyuzivat jen terénni formu sluzby, na prvni setkani jede socialni
pracovnik s klicovym pracovnikem, ktery novému uzivateli byl pridélen, kde se seznami a dale
uzivatel spolupracuje vyhradné se svym klicovym pracovnikem.

Klicovy pracovnik je konkrétnimu uZivateli bud’ pfidélen vedoucim pracovnikem, nebo si ho
mUZe uZivatel sdm vybrat (na zakladé oboustranného souhlasu).

Zména klicového pracovnika je mozna pfi ukonceni pracovni smlouvy klicového pracovnika,
nebo na zakladé rozhodnuti pracovniho tymu (napf. na zakladé Zadosti i stiznosti uzivatele) a

uzivateli je pfidélen novy klicovy pracovnik dle pravidla uvedeného vyse.

UZivatel nenastupuje do sluzby hned po uzavieni smlouvy:

Pokud novy uZivatel zacina sluzbu vyuzivat aZ s urcitym casovym odstupem ode dne podpisu
smlouvy, mél by potvrdit svlij zajem o sluzbu a domluvit se na pfesném dni od kdy bude sluzbu
vyuzivat (pokud tento den nebyl dohodnut jiz pfi podpisu smlouvy).

Pokud se novy uzivatel neohldsi anebo k danému dni nezacne vyuzivat sluzbu, je kontaktovan
socidlnim pracovnikem, ktery ovéfi, zda jeho zdjem o vyuzivani sluzby stéle trva a zda podminky
a cile smlouvy jsou stale platné. Pokud ano, uzZivatel za¢ne aktivné vyuZzivat sluzbu (postup viz

vySe), pokud ne, smlouva je na zadkladé oboustranné dohody ukoncena.

ZMENA NEBO UKONCENIi SMLOUVY O POSYKTOVANIi SOCIALNi SLUZBY

Smlouva muZe byt revidovdana, ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to formou cislovanych
pisemnych dodatkd. Dodatky ke smlouvé jsou vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti

originalu. Kazdé smluvni strané naleZi jedno vyhotoveni.

Smlouva miuze byt ukonéena:

1)

Vypovédi ze strany uZivatele:

o Uzivatel nebo uzivatel a jeho opatrovnik/zakonny zastupce mize smlouvu vypovédét bez
udani diivodu, a to kdykoliv.
o Vypovéd miZe byt podana pouze pisemné.

o Vypovédni lhdta Cini 7 kalendainich dni.
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2) Vypovédi ze strany poskytovatele:

- Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich dlivod:
a) pominuly divody poskytovani sluzby (napf. vyfesenim jeho nepfiznivé socialni situace
nebo jiz nepatfi do cilové skupiny sluzby)
b) uzivatel zamléel zavazné informace, které maji vliv na poskytovani sluzby
c) uzivatel porusil hrubym zplsobem pravidla, ke kterym se zavazal ve smlouvé (napfr.
hrubé poruseni pravnich predpist, agresivni chovani vici pracovniklim nebo ostatnim
uzivatelm, uZivani drog nebo nabizeni drog ¢i 1ékd druhym)
d) ukonceni provozovani socialni sluzby poskytovatelem
3) Smlouva zanika:
o Uumrtim uZivatele
o pokud uZivatel bez vainych divodd nevyuZiva socidlni sluzbu dle dohody ve smlouvé a

v individudlnim planu po dobu 3 kalendafnich mésict

e Vypovédni Ihta u bodu a), b) a ¢) Cini 7 dni ode dne, kdy byla vypovéd uZivateli dorucena.
Vypovéd plati, i v pfipadé, Ze ji uZivatel nebo uZivatel a jeho opatrovnik/zakonny zastupce

odmitnou prevzit.

e Vypovédni lhita u bodu d) Cini 2 kalendaini mésice ode dne, kdy byla vypovéd uZivateli
dorucena. Vypovéd plati, i v pfipadé, Ze ji uzivatel nebo uzivatel a jeho opatrovnik/zakonny

zastupce odmitnou prevzit.

e Smlouva mlzZe byt ukonfena okamiZité a to na zakladé posouzeni zdvaznosti, umyslu

a nasledku jednani uZivatele.

Seznam pfiloh:
Pfiloha ¢. 1 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby Socidlni rehabilitace Tolerance

a jeji prilohy
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