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Ptiloha ke smlouvé ¢. 1

VNITRNi PRAVIDLA SOCIALNi REHABILITACE TOLERANCE

PRAVA UZIVATELE

Uzivatel ma:

O

@)

Pravo na dlistojné zachazeni a jednani v souladu s pravidly slusného chovani.

Pravo na poskytnuti sluzby bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, ndbozenské vyznani i
politickou pfislusnost.

Pravo na soukromi a bezpeci, pravo byt respektovan jako rovnocenny partner pti uzivani sluzby.
Pravo rozhodnout se, zda bude sluzbu vyuzivat a pravo kdykoliv sluzbu ukoncit a to bez udani
davodu.

Pravo na zménu dochazky do sluzby nebo termind sjednanych schlzek 1x za kalendafni mésic.
Pravo byt informovan o veskerych zménach tykajici se poskytovani sluzby.

Pravo rozhodovat o postupu pfi planovani sluzby a volit jednotlivé kroky.

Pravo na pfimérené riziko v pribéhu poskytovani socidlni sluzby (dle spolecné vypracovanych
rizikovych plant).

Pravo vyjadrovat se k chodu organizace a jejim vnitfnim pravidliim, navrhovat zmény a zlepseni
¢innosti.

Pravo podat si stiznost na kvalitu ¢i zplsob poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byl jakkoliv
ohroZen.

Pravo na veskeré informace, které se jej tykaji, pravo pozadat o vypis ze své osobni dokumentace,
kterou o ném vede poskytovatel.

Pravo na ochranu o zpracovani osobnich daji v souladu GDPR a zdkonem ¢.110/2019 Sb.

Pravo na sezndmeni se s obsahem prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzby socidlni

rehabilitace a dalSich vnitinich pravidel organizace.
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POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen:

O

O

Dodrzovat pravidla slusného chovani ve vztahu k pracovnikiim organizace i ostatnim uzivatelim.
Dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a vnitfni pravidla organizace.
DodrZovat Casy prestavek a ¢as urceny k pracovnim ¢innostem a jinym aktivitdm v pribéhu sluzby.
Spolupracovat na vytvareni, naplfiovani a hodnoceni svého individualniho planu se svym klicovym
pracovnikem.

Zapojovat se do programu sluzby a do spolecnych aktivit s ostatnimi uzivateli dle svych moznosti.
DodrZovat bezpecnostni a hygienické predpisy, dbat pokynl pracovniku organizace o bezpeéném
pobytu v zatizeni (uZivani spotfebiél, pomlcek apod.).

Dbat pokynd pracovnik(l a jimi doporucenych postupl pti pracovnich cinnostech a jinych
aktivitach.

Udrzovat poradek ve vSech prostorach organizace a podilet se na Uklidu spoleénych prostor.
Chovat se Setrné k majetku organizace, pracovnikd a ostatnich uzivateld.

Neplytvat materidlem, energiemi, vodou, uklidovymi prostredky, vytvarnymi potfebami apod.

PRAVIDLA DOCHAZKY

UZivatel je povinen dodrZovat svou dochazku a sjednané schlzky v ¢asech a dnech, ke kterym se
zavazal ve svém individualnim planu.

UZivatel md pravo na zménu dochazky do sluzby nebo zménu termin( sjednanych schizek
s terénnim pracovnikem, maximalné v3ak 1x za kalendarni mésic.

UZivatel si pokud mozno planuje navstévy lékare, Uradu, rodinné oslavy, vylety apod. mimo svou
dochazku do sluzby nebo mimo terminy schiizek sjednanych s terénnim pracovnikem.

UzZivatel je povinen svou nepfitomnost vidy omluvit osobné nebo telefonicky, a to sdm za sebe,
pokud je toho schopen.

V ptipadé planované nepfitomnosti ve sluzbé nebo na sjednané schlizce s terénnim pracovnikem
je uzivatel povinen neprodlené informovat svého klicového pracovnika nebo jiného pracovnika
sluzby (osobné, telefonicky) a sdélit mu datum své nepfitomnosti, pfipadné obdobi od kdy a do
kdy nebude sluzbu vyuzivat a pocet dni.

V ptipadé neplanované nepfitomnosti ve sluzbé nebo na sjednané schizce s terénnim
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pracovnikem je uzivatel povinen se omluvit neprodlené, pfipadné ihned, jakmile ma moznost.

o V pfipadé ndhlého (infekéniho) onemocnéni, hospitalizace nebo zranéni, které mu znemoznuje

mobilitu, uZivatel sluzbu nevyuziva, dokud se jeho stav nezlepsi.

V SOCIALNi REHABILITACI TOLERANCE JE ZAKAZANO

Projevovat slovni i fyzickou agresivitu vici sobé, ostatnim uZivateldm a pracovnikim
organizace. Pokud bude uZivatel v takovém stavu, Ze nebude schopen rozpoznat a ovladnout
své jednani, kterym bude ohroZovat Zivot ¢i zdravi své nebo jinych osob, poskytovatel ma pravo
neprodlené kontaktovat osoby jemu blizké, pfipadné rychlou zdchrannou sluzbu ¢i policii.
Umoznit do prostor organizace pristup cizim osobam, které nejsou uzivateli sluzby bez védomi
poskytovatele.

Poskozovat majetek organizace, pracovnik(i nebo ostatnich uZivatell. Je-li prokazano, zZe
konkrétni uZivatel zpUsobil skodu na takovém majetku, je nahrada Skody s nim individualné
projednana (Skodu uhradi dle miry zavinéni a miry odpovédnosti).

Zcizit cokoliv z majetku organizace, pracovnik(i nebo z majetku ostatnich uzivateld.

Koufit ve vSech prostorach organizace. UZivat alkohol a jiné omamné latky, v pripadé, Ze
uzivatel prijde na aktivity pod vlivem navykovych latek, bude pracovniky pozadan, aby odesel.
Provozovat hazardni hry, dale pak pGj¢ovani vétsiho mnozstvi penéz nebo drahych véci mezi

uzivateli i mezi uzivateli a zaméstnanci.

SANKCE

V pfipadé nerespektovani povinnosti hrozi uzivateli tyto sankce:

1.

Ustni napomenuti - maximalné 3x

— individuadlni pohovor pracovnika s uzZivatelem nebo suZivatelem a zdkonnym
zastupcem/opatrovnikem, zjistovani pric¢in problému a nabidka pomoci s jeho fesenim a
zapracovani do individudlniho planu, dohoda o ndpravé.

Pisemna vytka — maximalné 3x

— pfi opakovaném porusovani povinnosti je uZivateli udéleno od vedouci socidlni sluzby
pisemné napomenuti s upozornénim, Ze pfi dalSim poruseni bude smlouva ukoncena.
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3. Ukonéeni smlouvy

pfi hrubém poruseni povinnosti bude po predchozi poradé, uZivateli pisemné vypovézena

smlouva o poskytnuti socidlni sluzby a to s okamzitou platnosti. Pfedchozi postup
(napomenuti, pisemna vytka) tedy nebude poufit.

Ja,panfi oo prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s Vnitinimi
pravidly SR Tolerance.

V Kaplici dne

Podpis uzivatele sluzby Podpis a razitko poskytovatele
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