Sz Charita
7> Kaplice

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

¢. PS000/2022

Nize uvedeného dne mésicearoku uzavreli

1) Pan/i:
Narozen/a:
Bydlisté:
(v textu této smlouvy ddle jen ,Uzivatel”)

2) Charita Kaplice, Namésti 42, 382 41 Kaplice
IC: 73634310
Zastoupena Mgr. lvana Za¢kova - Feditelkou
poskytujici Charitni peCovatelskou sluzbu (dale jen ,,CHPS”)
Nameésti 42, 38241 Kaplice
(v textu této smlouvy ddle jen , Poskytovatel”)

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd.
predpisu tuto

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby dle § 40 cit. Zakona
(v textu této smlouvy ddle jen ,Smlouva“):

I Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby
1) Uzivatel ma prdvo, na zakladé svych individudlnich potieb pozadat Poskytovatele
o kterykoliv ukon z téchto zakladnich Cinnosti pfi poskytovani pecovatelské
sluzby podle § 40 zdkona o socialnich sluzbach:
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl a péce o vlastni osobu,
b) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim.
2) Kromé cinnosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje
poskytnout UZivateli na jeho pozadani dle kapacitnich moznosti Poskytovatel
fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku
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Rozsah, zplisob a cetnost vyuzZivani ¢innosti je uveden v individudInim planu a
jeho naslednych aktualizacich.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli vySe uvedené sluzby kvalitné,
odborné a bezpecné s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni
priciny (povétrnostni podminky, dopravni kalamity, zména provozu z divodu
nemoci nebo dovolenych apod.)

Il. Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby
Mistem poskytovani pecovatelské sluzby je domaci nebo jiné pfirozené prostredi
uzivatele a misto jeho pohybu.
Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji na Uzemi mésta Kaplice a blizkého
okoli a mésta Velesin a jeho blizkého okoli.
Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji dle provozni doby zapsané v registru
poskytovatell Socidlnich sluzeb po dobu platnosti Smlouvy.

lll. VySe uhrady za socialni sluzbu a zptisob jejiho placeni

UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za jednotlivé Ukony pecovatelské sluzby dle
platného Ceniku CHPS, ktery je pfilohou této smlouvy. Cenik CHPS je stanoven
na prislusny kalendarni rok a je vsouladu s § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
V platném znéni. UZivatel prohlasuje, Zze byl pfed podpisem Smlouvy seznamen
s platnym Cenikem CHPS.
Cinnosti sjednané v €l. I. Smlouvy jako fakultativni se poskytuji za hradu nakladd
téchto sluzeb podle Ceniku CHPS.
Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani uhrady podle ¢€l. 1.
odstavcll 1 a 2 za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta.
UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni
mésic, nejpozdéji vSak do konce mésice, ve kterém obdrzel vyuctovani sluzeb od
poskytovatele.
UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu:

a) v hotovosti povéfenému pracovnikovy Poskytovatele

b) bankovnim prevodem na ucet ¢. 217333850/0300
Poskytovatel je opravnén zvysit Uhradu za socidlni sluzbu dle tohoto ¢lanku
smlouvy v zavislosti na navySeni pfimych a nepfimych provoznich vydaja.
Stanovena uhrada nesmi presahnout maximalni pfistupnou vysi stanovenou

v

provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. ZvySeni Uhrady je
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Poskytovatel povinen pisemné ozndmit UZivateli predem, nejpozdéji jeden mésic
pred datem platnosti nového Ceniku CHPS.

IV. Ujednani a dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

1) UzZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s obsahem dokumentd, které mu byly
predany spolecné s touto smlouvou pro poskytovani pecovatelské sluzby, ze tyto
dokumenty precetl, pfipadné nejasnosti mu byly vysvétleny a Ze jim plné
porozumél. UZivatel se zavazuje, Ze bude tato pravidla dodrZzovat.

Slozka dokumentud predana Uzivateli zpravidla obsahuje:

2)

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby

Vstupni individualni plan

Cenik sluzeb

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby

Prava a povinnosti uzivatel a poskytovatell socidlni sluzby

Postup pro podavani stiznosti

Smlouva o zapujceni jidlonosica

Kopie dokumentu Zpracovani osobnich udaji a Udaju zvlastni kategorie uzivatele socidlni
sluzby

V. Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

1) Uzivatel mGze Smlouvu Ustné i pisemné vypovédét bez udani dlivodu. Vypovédni
Ihdta pro vypovéd danou osobou Cini 5 dni.

Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze v nasledujicich ptipadech:

a) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje své povinnosti

2)

3)

vyplyvajici ze Smlouvy (za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména
nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsSi nez 30 dni, ode
dne, kdy obdrzel vyuctovani za poskytnuté sluzby),

b) jestlize se UZivatel chova k zaméstnanci CHPS zplsobem, jehoz zdmér nebo

disledek vede ke snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi,

pokud socialni situace Uzivatele neodpovida informacim, které jim byly
sdéleny pfi jednani o sluzbé, pripadné se sobéstacnost UZivatele po dobu
poskytovani sluzby natolik zlepsSila, Ze jiz UZivatel nema sniZzenou
sobéstacnost.

Vypovédni |hGta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlvod(i uvedenych
v odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem
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4)

5)

nasledujicim po dni, vnémz byla tato vypovéd UZivateli dorucena, a kondi
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice. Ukonceni smlouvy
z dlivod(i uvedenych v odst. 2 pism. b) a c) tohoto ¢ldnku muze byt okamzité.
Smlouva m{ze byt ukoncena i bez vypovédnich Ih(t, a to formou Ustni ¢i pisemné
dohody mezi obéma smluvnimi stranami.

Smlouva automaticky zanikd dmrtim uZivatele nebo prestéhovanim uZivatele
mimo dosah plsobnosti CHPS.

VI. Doba platnosti Smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamZzikem jejiho podpisu obéma

smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu

obéma smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Pokud neni tato smlouva
vyuzivdna pod dobu 3 mésicu, jeji platnost uplynutim uvedené doby, bez dalsiho
upozornéni, zanika. Pfi podpisu jiné smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je
platnost této Smlouvy ukoncena v den podpisu smlouvy nové.

3) Uzivatel nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

VII. Zakladni prava uzivatele
UZivatel ma pravo na ohleduplnou péci, kterou mu s respektem k jeho svobodné
vuli poskytuji kvalifikované pracovnice.
PFi sepisovani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ma UzZivatel pravo
vyjadrit své potreby a predstavy o budouci spolupraci a byt pracovnici CHPS
seznamen s ¢innostmi, které CHPS poskytuje.
UZivatel ma pravo se svobodné rozhodnout, jaké sluzby a v jakém rozsahu bude
vyuzivat.
UZivatel ma pravo na soukromi.
UzZivatel ma pravo na respekt ke své lidské dlstojnosti, osobni cti, dobré povésti
a jménu.
UzZivatel md pravo na ochranu osobnich udaja.
Na pracovisti CHPS pusobi mimo zaméstnancll také stdzisté a dalSi osoby
vykonavajici praxi b&hem jejich studia na SS, VOS &i VS, které jsou U¢astny i pfimé
péce u uzZivatele. UZivatel ma prdvo jejich pfitomnost pfi vykonu sluzby
odmitnout.
Jestlize nastdva situace, kdy se UzZivatel citi nedlstojné, ma prdvo tuto situaci
resit s vedouci pracovnici CHPS.
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UZivatel ma pravo v pripadé nespokojenosti se svou kliCovou pracovnici Zadat
spoluprdci s jinou pracovnici bez obavy zjakéhokoli negativniho dopadu na
pokracovani sluzby a poskytovani sluzby.

UzZivatel ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby dle potfeby Zaddat opétovné zahajeni nebo rozsireni sluzby.

UZivatel ma pravo Zzadat o zménu casu ¢i rozsahu poskytované sluzby.

UZivatel ma pravo v pripadé nespokojenosti podat na sluzbu stiznost. Stiznost
bude reSena dle postupu vnitfnich smérnic Charity Kaplice a CHPS.

PFi stiznosti ma uzivatel pravo si svobodné zvolit nezavislého zastupce (napf.
pribuzného, pravnickou osobu).

UZivatel CHPS ma pravo na bezplatné socialni poradenstvi.

VIII. Zakladni povinnosti uzivatele
Pfi zahdjeni sluzby ma uZivatel povinnost pravdivé a uplné informovat
poskytovatele o skutecnostech, které maiji zasadni vliv na bezpecné poskytovani
sluzby (dietni, pohybova a jind omezeni atd.).
UZivatel ma povinnost nahlasovat bezodkladné kli¢ové pracovnici, Ze u néj doslo
k nafizeni karantény, i bylo zjisténo infekéni onemocnéni.
UZivatel nebo jeho pfibuzni pfi nutnosti prerusit sluzbu (napf. hospitalizace)
neprodlené oznami zménu své klicové pracovnici, nebo tuto skutecnost
telefonicky nahlasi vedouci socialni sluzby, o obnoveni sluzby zadaji nejpozdé;ji 2
pracovni dny pred jejim opétovnym zacatkem.
Rozhodnuti ukondit sluzbu nahlasi uzivatel pracovnici CHPS minimalné 2 dny
pred ukoncenim.
UZivatel se zavazuje hldsit neprodlené jakékoliv zmény svych osobnich udaju,
které souviseji s poskytovanim sluzby (zména bydlisté, telefonniho kontaktu,
zmeény souvisejici s kontaktni osobou uzivatele ...).
UZivatel se zavazuje, Ze bude zaddvat pracovnici sluzby jen takové ukoly, které
nejsou v rozporu s platnymi zakony a s obecné prijatymi pravidly slusnosti.
UZivatel je srozumén s moznosti zmény pecovatelky pfi personalnich zménach di
jinych dlvodech ze strany poskytovatele.
UZivatel se zavazuje, Ze umozni vedouci CHPS vstoupit do své domdcnosti za
ucelem kontroly pracovnice primé péce.
UZivatel a jeho rodina nesmi pracovnici CHPS osoCovat, omezovat nebo fyzicky
napadat.
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10) UZivatel pripadné jeho rodina musi pri vykonavani sluzby zajistit svého psa nebo
jiné zvife tak, aby pracovnici neomezovalo nebo neohroZovalo.

11) Je-li to nutné pro poskytovani sluzby, dd UZivatel CHPS k dispozici potifebné
mnozstvi klicl od své domdacnosti — je vystaven souhlas s pouzivanim kli¢l a
uzivatel je sezndmen s pravidly pro manipulaci pracovnic CHPS s klici.

12) UZivatel je povinen uhradit pracovnici CHPS financni ¢astku za sluzby do konce
meésice, ve kterém obdrzel vyuctovani od poskytovatele sluzby.

IX. Zavérecné ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich s platnosti origindlu. Kazdad Smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, a
Ze Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

3) S osobnimi udaji obsazenymi v této Smlouvé bude nakladano v souladu s GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Ze zakona vyplyva, Ze Poskytovatel bude shromaZzdovat a zpracovavat
osobni udaje o Uzivateli za ucelem plnéni podminek této Smlouvy tak, aby bylo
zaruceno radné poskytovani pecovatelské sluzby.

4) Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Toto pravo
mUZe byt omezeno jen za podminek stanovenych obecné zdvaznymi predpisy.

5) Vsichni zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovdvat miéenlivost dle § 100
zakona, ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nimi podpisy.

N e DNe: s

Podpis Uzivatele Vilma Rakusanova - vedouci/pracovnik
v soc. sluzbach CHPS
feditelkou organizace delegovany pracovnik
k podpisu smlouvy
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