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Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
¢. PS000/2024

Nize uvedeného dne mésicearoku uzavreli

1) Pan/i:
Narozen/a:
Bydlisté:
(v textu této smlouvy ddle jen ,UZivatel”)

2) Charita Cesky Krumlov
Kostelni 163, Vnitfni Mésto, 381 01 Cesky Krumlov
IC: 73634310
Zastoupena Mgr. lvana Za¢kova - Feditelkou
poskytujici Charitni peCovatelskou sluzbu (dale jen ,,CHPS”)
(v textu této smlouvy ddle jen , Poskytovatel”)

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd. predpist
tuto

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby dle § 40 cit. Zakona
(v textu této smlouvy ddle jen ,,Smlouva“):

I Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

1) UZivatel ma pravo, na zakladé svych individudlnich potfeb pozadat Poskytovatele o
kterykoliv Ukon z téchto zdkladnich ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby podle
§ 40 zakona o socidlnich sluzbach:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu a péce o vlastni osobu,

b) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

2) Kromé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
UZivateli na jeho pozadani dle kapacitnich moZnosti Poskytovatel fakultativni ¢innosti
nad rdmec zakladnich ¢innosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku

3) Rozsah, zplsob a ¢etnost vyuZivani C¢innosti je uveden v individudlnim planu a jeho
naslednych aktualizacich.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli vySe uvedené sluzby kvalitné, odborné a
bezpecné sohledem na technické a persondlni mozZnosti a objektivni pficiny
(povétrnostni podminky, dopravni kalamity, zména provozu z diivodu nemoci nebo
dovolenych apod.)

Il. Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby
Mistem poskytovani pecovatelské sluzby je domaci nebo jiné pfirozené prostredi
uzivatele a misto jeho pohybu.
Sluzby sjednané v ¢l. . Smlouvy se poskytuji na Uzemi mésta Kaplice a blizkého okoli
a mésta Velesin a jeho blizkého okoli.
Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji dle provozni doby zapsané v registru
poskytovatell Socialnich sluzeb po dobu platnosti Smlouvy.

lll. VySe uhrady za socialni sluzbu a zptisob jejiho placeni

UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za jednotlivé ukony pecovatelské sluzby dle
platného Ceniku CHPS, ktery je predan s touto smlouvou. Cenik CHPS je v souladu s §
6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. UZivatel prohlasuje, Ze byl pfed podpisem
Smlouvy seznamen s platnym Cenikem CHPS.
Cinnosti sjednané v &l. I. Smlouvy jako fakultativni se poskytuji za Ghradu nékladd
téchto sluzeb podle Ceniku CHPS.
Poskytovatel je povinen predlozit UzZivateli vyuctovani uhrady podle €. I. odstavci 1 a
2 za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla sluzba poskytnuta.
UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic,
nejpozdéji vSak do konce meésice, ve kterém obdrzel vyuctovani sluzeb od
poskytovatele.
UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu:

a) v hotovosti povéfenému pracovnikovy Poskytovatele

b) bankovnim prevodem na ucet ¢. 217333850/0300
Poskytovatel je opravnén zvysit Uhradu za socidlni sluzbu dle tohoto ¢lanku smlouvy
v zavislosti na navyseni pfimych a nepfimych provoznich vydaj. Stanovend uhrada
nesmi presahnout maximalni pristupnou vysi stanovenou provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. v platném znéni. ZvysSeni uhrady je Poskytovatel povinen pisemné
oznamit UZivateli predem, a to pfeddnim nového Ceniku CHPS.

IV. Ujednani a dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani socialni sluzby
Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s obsahem dokumentd, které mu byly predany
spole¢né s touto smlouvou pro poskytovani pecovatelské sluzby, Zze tyto dokumenty
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precetl, pfipadné nejasnosti mu byly vysvétleny a Ze jim plné porozumél. Uzivatel se
zavazuje, Zze bude tato pravidla dodrzovat.

Slozka dokument( predana Uzivateli zpravidla obsahuje:

e Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby

e Vstupniindividualni plan

e Cenik sluzeb

Informace o poskytovani pecovatelské sluzby

Prava a povinnosti uZivatell a poskytovatell socidlni sluzby

Postup pro podavani stiznosti

Smlouva o zapUjceni jidlonosicu

e Zpracovani osobnich udajli a udaju zvlastni kategorie uzivatele socialni sluzby

V. Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

UZivatel mGze Smlouvu Ustné i pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhlta

pro vypovéd danou osobou ¢ini 5 dni.

Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pouze v nasledujicich pfipadech:

a) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy (za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména
nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delSi nez 30 dni, ode dne,
kdy obdrzel vyuctovani za poskytnuté sluzby),

b) jestlize se Uzivatel chova k zaméstnanci CHPS zpuUsobem, jehoZz zamér nebo
dlsledek vede ke snizeni dlistojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi,

c) pokud socialni situace UZivatele neodpovida informacim, které jim byly sdéleny pfi
jednani o sluzbé, pripadné se sobéstacnost UzZivatele po dobu poskytovani sluzby
natolik zlepsila, Ze jiz UZivatel nema snizenou sobéstacnost.

Vypovédni lhlta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divod(i uvedenych v odst. 2

pism. a) tohoto ¢lanku cini jeden mésic a pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po

dni, vnémz byla tato vypovéd UZivateli dorucena, a konci uplynutim posledniho dne

prislusného kalendarniho mésice. Ukoncéeni smlouvy z divodl uvedenych v odst. 2

pism. b) a c) tohoto ¢lanku mize byt okamzité.

Smlouva mlze byt ukoncena i bez vypovédnich |hit, a to formou Ustni ¢i pisemné

dohody mezi obéma smluvnimi stranami.

Smlouva automaticky zanika dmrtim uZivatele nebo prestéhovanim uzivatele mimo

dosah plsobnosti CHPS.

VI. Doba platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a uU€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
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Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma

smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Pokud neni tato smlouva vyuzivana pod dobu 3

mésicu, jeji platnost uplynutim uvedené doby, bez dalSiho upozornéni, zanika. Pri

podpisu jiné smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je platnost této Smlouvy
ukoncena v den podpisu smlouvy nové.

UZivatel nemUiZe prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIl. Zakladni prava uzivatele

1) Uzivatel md pravo na ohleduplnou péci, kterou mu s respektem k jeho svobodné
vuli poskytuji kvalifikované pracovnice.

2) PFi sepisovani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ma UZzivatel pravo
vyjadrit své potreby a predstavy o budouci spoluprdci a byt pracovnici CHPS
seznamen s ¢innostmi, které CHPS poskytuje.

3) Uzivatel ma pravo se svobodné rozhodnout, jaké sluzby a v jakém rozsahu bude
vyuZzivat.

4) Uzivatel ma pravo na soukromi.

5) UZivatel ma pravo na respekt ke své lidské dlstojnosti, osobni cti, dobré povésti a
jménu.

6) Uzivatel md prdvo na ochranu osobnich udaju.

7) Na pracovisti CHPS plisobi mimo zaméstnancl také stdZisté a dalSi osoby
vykonavajici praxi béhem jejich studia na SS, VOS ¢&i VS, které jsou U€astny i piimé
péce u uzivatele. UzZivatel ma pravo jejich pritomnost pfi vykonu sluzby odmitnout.

8) Jestlize nastava situace, kdy se UzZivatel citi nedistojné, ma prdvo tuto situaci resit
s vedouci pracovnici CHPS.

9) Uzivatel ma pravo v pripadé nespokojenosti se svou kliCovou pracovnici Zadat
spoluprdci sjinou pracovnici bez obavy z jakéhokoli negativniho dopadu na
pokracovani sluzby a poskytovani sluzby.

10) UZivatel ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby
dle potfeby Zadat opétovné zahajeni nebo rozsiteni sluzby.

11) Uzivatel ma prdvo Zadat o zménu casu ¢i rozsahu poskytované sluzby.

12) Uzivatel md pravo v pripadé nespokojenosti podat na sluzbu stiznost. Stiznost bude
resSena dle postupu vnitfnich smérnic Charity Kaplice a CHPS.

13) P¥i stiznosti ma uzivatel pravo si svobodné zvolit nezavislého zdstupce (napf.
pribuzného, pradvnickou osobu).

14) Uzivatel CHPS mad pravo na bezplatné socidlni poradenstvi.

VIIl. Zakladni povinnosti uZivatele

1) Pfi zahdjeni sluzby ma uzivatel povinnost pravdivé a UuUplné informovat
poskytovatele o skutec¢nostech, které maji zasadni vliv na bezpecné poskytovani
sluzby (dietni, pohybova a jind omezeni atd.).
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2) Uzivatel ma povinnost nahlasovat bezodkladné klicové pracovnici, Ze u néj doslo
k nafizeni karantény, ¢i bylo zjisténo infekéni onemocnéni.

3) UZivatel nebo jeho pfibuzni pfi nutnosti prerusit sluzbu (napf. hospitalizace)
neprodlené oznami zménu své klicové pracovnici, nebo tuto skutecnost telefonicky
nahlasi vedouci socialni sluzby, o obnoveni sluzby Zadaji nejpozdéji 2 pracovni dny
pred jejim opétovnym zacatkem.

4) Rozhodnuti ukoncit sluzbu nahldsi uzZivatel pracovnici CHPS minimalné 2 dny pred
ukoncenim.

5) UzZivatel se zavazuje hlasit neprodlené jakékoliv zmény svych osobnich udaj, které
souviseji s poskytovanim sluzby (zména bydlisté, telefonniho kontaktu, zmény
souvisejici s kontaktni osobou uZivatele ...).

6) UZivatel se zavazuje, Ze bude zadavat pracovnici sluzby jen takové ukoly, které
nejsou v rozporu s platnymi zdkony a s obecné pfijatymi pravidly slusnosti.

7) Uzivatel je srozumén s moznosti zmény pecovatelky pfi personalnich zméndach ¢i
jinych divodech ze strany poskytovatele.

8) Uzivatel se zavazuje, Ze umozni vedouci CHPS vstoupit do své domdcnosti za Ucelem
kontroly pracovnice pfimé péce.

9) Uzivatel a jeho rodina nesmi pracovnici CHPS osocovat, omezovat nebo fyzicky
napadat.

10) Uzivatel pfipadné jeho rodina musi pfi vykonavani sluzby zajistit svého psa nebo
jiné zvife tak, aby pracovnici neomezovalo nebo neohroZovalo.

11) Je-li to nutné pro poskytovani sluzby, dd Uzivatel CHPS k dispozici potiebné
mnozstvi klich od své domdcnosti — je vystaven souhlas s pouzivanim kli¢d a uzivatel
je seznamen s pravidly pro manipulaci pracovnic CHPS s klic¢i.

12) Uzivatel je povinen uhradit pracovnici CHPS financni ¢astku za sluzby do konce
mésice, ve kterém obdrZel vyuctovani od poskytovatele sluzby.

IX. Zadvérecné ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda Smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, a Ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
S osobnimi udaji obsazenymi v této Smlouvé bude nakladano v souladu s GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Ze zakona vyplyva, Ze Poskytovatel bude shromaZzdovat a zpracovdvat osobni Udaje o
UZivateli za ucelem plnéni podminek této Smlouvy tak, aby bylo zaruéeno fadné
poskytovani pecovatelské sluzby.
Uzivatel md pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Toto prdvo muze
byt omezeno jen za podminek stanovenych obecné zavaznymi predpisy.
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5) Vsichni zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovavat mléenlivost dle § 100
zakona, €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, cozZ stvrzuji svym vlastnoru¢nimi podpisy.

V: Kaplici Dne: ..o

Podpis Uzivatele Vilma Rakusanova - vedouci/pracovnik
v soc. sluzbach CHPS
feditelkou organizace delegovany pracovnik
k podpisu smlouvy
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